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FORMAGAO PROFISSIONAL, LDA

Termos e Condicoes ProfiConcept

Para efetuar a inscricdo num curso, formagao, ou pedido de consultoria da Proficoncept, terd que fazer o seu
registo através dos nossos formuldrios, online ou fisicos.

A Proficoncept pode estabelecer contratos de formacdes com pessoas singulares ou empresas ou
instituicdes, sendo estas responsaveis pelo processo de inscricdo dos seus empregados/responsaveis,
sendo também responsdveis pela validagao da veracidade das informacdes apresentadas. Todos os Termos
e Condic¢les sdo aplicaveis, por defeito, como descritos abaixo, as empresas e instituicdes (Salvo a indicacdo
diferente no contrato de prestacao de servico).

Ao efetuar a sua inscricdo estd a aceitar as seguintes condigdes:

1. A inscricdo so serd considerada definitiva apds a andlise do comprovativo de habilitagdes e da validacdo
do respetivo pagamento, para além do preenchimento dos campos que sejam obrigatérios durante o
procedimento de inscrigao.

2. No caso das Pés-Graduacdes, a conclusdo do processo de inscricdo requer o envio de documentacdo
especifica no prazo maximo de 5 dias Uteis a pds a inscricdo. A documentacdo necessaria é: 1. Boletim de
Matricula; 2. Boletim de Inscricdo; 3. CV datado e assinado, 4. Cépia Autenticada de comprovativo de
habilitagdes; 5. Comprovativo de NIF e Cartdo de Cidaddo. Os documentos deverdo ser enviados por email
para geral@proficoncept.pt

3. A Proficoncept podera recusar uma inscricdo, nomeadamente, quando considerar que as habilitagcdes do
formando ndo se enquadram nos destinatarios do evento e/ou nos pré-requisitos definidos. Os destinatarios
autorizados a participar serdo notificados via e-mail ou telefone. Caso o interessado tenha duvidas sobre o
seu enquadramento nos destinatarios definidos no evento, deverd contactar a geral@proficoncept.com ou
219 243 267 previamente a realizagao da inscricdo.

4. Respeitando os critérios de inscricdo que sejam comunicados, particularmente as habilitagdes académicas,
a selecdo dos formandos déa-se por ordem de conclusdo do processo de inscricdo. Ainda assim, a
Proficoncept reserva-se o direito de recusar a inscricdo de formandos que, embora se enquadrem no
destinatario-tipo definido para o mesmo, ndo possuam uma qualificacdo adequada as exigéncias de
qualidade pretendidas para o curso ou formacdo.

5. A ocorréncia de qualquer evento Proficoncept depende do preenchimento de um ndmero minimo de
vagas, a ser estipulado consoante o tipo de curso, formacao e/ou certificagado.

No caso do nimero minimo ndo ser preenchido ou ocorrer qualquer outro motivo vélido e fundamentado que
empeca a realizacdo da formacgdo, a Proficoncept reserva-se no direito de o cancelar a todo o tempo,
inclusive, no decorrer do evento formativo.

No caso deste cancelamento ocorrer antes do inicio do evento formativo, a Proficoncept procede a
devolucdo total do valor da inscricdo, quando tiver havido um pagamento, sem que possam ser reclamadas
quaisquer indemnizagdes por danos ou contrapartida adicional.

No caso do cancelamento ocorrer no decurso do evento formativo, em virtude de acontecimento subito e
fortuito, a Proficoncept obriga-se a repor as horas em falta e ao reagendamento da formacao prevista, nao
havendo lugar a restituicdo do preco (na totalidade ou em parte), nem de qualquer indemnizacdo ou

compensacgao por eventuais despesas adicionais.

6. As inscricbes sdo limitadas ao nimero de vagas existente. Se quando proceder a sua inscrigdo online ou
presencial, o nimero de vagas ja estiver totalmente preenchido, ainda que essa acdo Ihe possa ser permitida,
serd depois contactado(a) pela Proficoncept, informando-o(a) da impossibilidade de aceitar a sua inscricdo e
do procedimento a seguir para que haja lugar a devolugao do valor ja pago, se for esse o caso.

7. O pedido de cancelamento de uma inscricdo por parte do cliente deverd ser solicitado através do e-mail
geral@proficoncept.pt, ou contacto telefénico mencionado supra, dando a indicagdo do curso, formac¢do ou
certificacdo de que pretende desistir, 0 motivo e respetivo IBAN de conta a creditar. O valor da inscricao é
devolvido ao cliente nas seguintes condicdes:

a. Desisténcia até 15 dias antes da data de inicio do curso ou formacdo serd devolvido o valor da inscricdo,
retendo uma taxa de 30% do valor total do curso.



b. Desisténcia com menos de 15 dias antes da data de inicio do curso, ndo serd feita qualquer devolucao,
retendo-se o valor total do curso.

(Caso o cliente, individual ou coletivo, ndo tenha efetuado o pagamento o valor a reter (30% ou a totalidade
consoante o prazo de desisténcia) fica obrigado ao pagamento do valor em falta.)

Estas condi¢cles sdo validas para todos os eventos da Proficoncept, exceto para os que tenham condicdes
especificas, anunciadas na pdgina do evento, ou em Regulamento préprio da formagdo em questao.

8. A emissdo do certificado poderd ser recusada se o formando tiver uma assiduidade inferior a carga horéria
minima para cada curso, e que por defeito é 80% da carga horaria total (salvo indicagao contrdria nos termos
do curso, formacado e/pu certificagdo em especifico), se ndo for entregue o comprovativo de habilitagbes
solicitado ou se se verificar que a informacdo prestada quanto as habilitagdes é falsa. Para que o aluno tenha
acesso ao certificado, é também necessario o preenchimento prévio do questionario de avaliagao do curso.X
A emissdo do certificado a empresas e instituicdes pode ser negado caso se verifique que as condi¢des
estipuladas e legais necessdrias a emissao ndo estdo reunidas.

9. A Proficoncept podera proceder a recolha de imagens, videos e sons (incluindo voz) durante o decurso do
evento. As imagens ou videos serdo sempre recolhidos no contexto global do evento e apenas divulgados
para efeitos didaticos e promocionais futuros. Ao proceder a sua inscricdo estd a consentir que a
Proficoncept recolha e divulgue registos de imagem e/ou video em que eventualmente a sua imagem e voz
poderd estar integrada no contexto geral do evento, a menos que expresse a sua recusa em que tal
aconteca. Contudo, a qualquer momento, e caso tenha expressado a sua recusa na captacdo de imagem e
video, ao consultar alguma publicagao realizada pela Proficoncept se detetar alguma imagem que ndo queira
que continue publicada, podera solicitar a sua exclusdo imediata, contactando a Proficoncept nesse sentido.

10. Ndo é permitido aos formandos proceder ao registo fotografico, videografico ou fonografico dos eventos
que comprometa a protecdo da informacgao divulgada no evento. No entanto, quando solicitado previamente
a Proficoncept, e dependendo ainda da autorizagdo do(s) formador(es) e do(s) formando(s) em questdo, este
tipo de registos podera ser permitido. O formando interessado em proceder ao registo das sessdes devera
contactar prévia e diretamente a Proficoncept, solicitando a sua autorizagao e informando o tipo de registo
que pretende efetuar. Em todo o caso, mesmo quando autorizados, os registos recolhidos deverdo ser
usados exclusivamente para fins pessoais e nunca para fins comerciais. Sempre que os registos recolhidos
vierem a ser divulgados, o contexto em que foram recolhidos deve estar devidamente identificado. O
formando que divulgar publicamente os registos obriga-se a proceder a sua remogdo logo que contactado
nesse sentido pela Proficoncept, algum seu cliente ou formador. Excetua-se aqui a recolha pontual de fotos
do proprio formando para consumo préprio ou para partilha em redes sociais, desde que com a autorizagdo
de possiveis intervenientes no registo fotografico.

11. A Proficoncept sé utilizard os dados pessoais fornecidos no formuldrio de inscricdo para os efeitos
especificos que foram fornecidos e sempre mediante o consentimento dos seus titulares, o qual € dado com
o ato do seu fornecimento. Os referidos dados apenas serdo partilhados com terceiros quando tal seja
necessdrio para efeito de parcerias internacionais ou para casos exclusivamente relacionados com
certificacdo. Pode consultar mais informacdo de como tratamos os seus dados na nossa politica de
privacidade, disponivel no nosso site ou através de requisicdo por email ou carta.

12. No decorrer da formacado, a eventual participacdo do formando em demonstracdes técnicas ou outras
intervengdes terapéuticas que se mostrem Uteis, realizadas pelo formador, serd sempre um ato voluntério,
podendo o formando recusar-se a participar, assim como retirar-se a qualquer momento, sem que isso tenha
quaisquer consequéncias

13. Exceto em cursos especificamente assinalados no contrato de formacdo, as eventuais lesGes ou
acidentes corporais resultantes das intervencdes ou manipulacdes corporais realizadas no dmbito da
formacgao estdo salvaguardadas, pela Proficoncept, por seguro de acidentes pessoais.
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